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POST INTERNATIONAL MEDIA Co.,Ltd 
ประเด็นค ำถำม ดร.ธนิต โสรัตน์ ในฐำนะที่ปรึกษำโครงกำร 

นิทรรศกำรภำพลกัษณ์ของงำน Tilog-Logistix2023 
เดือนสิงหำคม 2566 

 
1.1 ในมุมของกำรพัฒนำประเทศทำงด้ำนโลจิสติกส์   ไทยมีนโยบำยในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกลุ่มนี้อย่ำงไร 

และมีควำมโดดเด่นในเรื่องใดเป็นพิเศษ 
ตอบ : นโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของไทยไม่มีความชัดเจนเนื่องจากภาครัฐขาดความเข้าใจใน

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์คิดว่าเกี่ยวข้องกับการขนส่งเท่านั้น รัฐมุ่งเน้นแต่โครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่งแต่ไม่ได้
เน้นความต่อเนื่องที่จะเช่ือมโยงอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ด้านการส่งเสริมไม่มีหน่วยงานรัฐเป็นเจ้าภาพเพราะ 
โลจิสติกส์เกี่ยวข้องกับหลายกระทรวง การส่งเสริมการลงทุนของ BOI เป็นการน าเข้าเคร่ืองจักรขนาดใหญ่และ
เช่ือมโยงกับการส่งออกท าให้มีเพียงไม่กี่รายเท่านั้นที่ได้รับส่งเสริม ด้านเอกชนขาดการรวมตัวในการตั้งสภา 
โลจิสติกส์แห่งประเทศไทยมีเพียง 6 สมาคมที่รวมตัวแบบหลวมๆในลักษณะเป็นสมาพันธ์ที่ไม่มีกฎหมายรับรอง
รวมถึงการขาดทิศทางที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

 

1.2 ประสิทธิภำพ และจุดแข็งของไทยท่ีสำมำรถพัฒนำเป็นโอกำสในกำรเติบโตทำงกำรค้ำ ของอุตสำหกรรม 
1.3 อุตสำหกรรมโลจิสติกส์ ในมมุมองของกำรแข่งกนักับต่ำงชำติ ไทยมีจดุแขง็ที่โดดเดน่กว่ำคูแ่ข่งด้ำนใดบ้ำง  

ตอบรวมกัน : ภูมิทัศน์อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงโดยเฉพาะด้านราคา 
ลักษณะของธุรกิจส่วนใหญ่ให้บริการแบบเฉพาะทางเช่น ขนส่งด้วยรถบรรทุก, ชิปปิ้ง, คลังสินค้า, ด้านกระจาย
สินค้า, freight forwarder, แพ็คกิ้ง ฯลฯ   มีส่วนน้อยที่เป็นลักษณะให้บริการแบบครบวงจรและ/หรือ “Third 
Party Logistics” ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจต่างชาติหากเป็นสัญชาติไทยต้องเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้ SME หรือผู้
ให้บริการแบบเฉพาะทางมขีีดความสามารถในการแข่งขันต่ า จุดแข็งของธุรกิจไทยเกี่ยวข้องกับการเข้าใจพื้นที่และ
เข้าใจวัฒนธรรมธุรกิจที่ต้องเช่ือมโยงกับหน่วยงานของรัฐบางคร้ังก็ต้องมีค่าอ านวยความสะดวกซึ่งเป็นจุดแข็งของ
ธุรกิจไทย 

 

1.4 Trend ของอุตสำหกรรม Logistics ท้ังในไทย และ Trend โลก ชูเรื่องใดบ้ำง และ Trend ใด ได้รับ
ควำมสนใจและพัฒนำได้มำกท่ีสุด 

ตอบ : แนวโน้มของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ต้องการผู้ให้บริการแบบครบวงจร มีระบบการบริหารจัดการ
แบบ Best Practice มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อโจทย์อุปสงค์ของอุตสาหกรรมยุคที่ 4.0 และมีศักยภาพ
สามารถเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมที่เป็นลักษณะ Lean Manufacturing ที่เน้น Real Time Use Delivery และ 
Stockless Delivery มีระบบารบริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องของธุรกิจ (BCP & Risk management) 
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1.5 Trend ในอุตสำหกรรม Logistics ท่ีช่วยส่งเสรมิเรื่องกำรเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงำน และ
ลดกำรปล่อยมลพษิ  

ตอบ : แนวโน้มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานการผลิตที่เช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรมซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกทั้งทางตรงและทางอ้อม แนมโน้มของโลกคือการเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องกับการลดสภาวะโลกร้อนหรือ Global Warming เกี่ยวข้องกับมาตรการ ESG MODEL ที่
จะต้องน ามาขับเคลื่อนองค์กรอย่างเป็นระบบ เช่น  

1) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) จะต้องมีคู่มือในการดูแลรถบรรทุกให้อยู่ในสภาพที่ไม่ปล่อยควันด า
เพื่อลดคาร์บอนซึ่งจะต้องมีระบบตรวจวัดที่ท่อไอเสียและบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ ด้านการลดพลังงานไฟฟ้าซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการลดใช้พลังงานจากฟอสซิล เช่น ในคลังสินค้าจะต้องมีระบบโซล่าเซลส์ และการน าระบบ 
“Paperless” เพื่อลดการใช้กระดาษ  

2) ด้านสังคม (Social) จะต้องมีการร่วมมือกับชุมชนในมิติต่างๆตลอดจนการร่วมมือกับสถาบันศึกษาใน
รูปแบบโครงการสหกิจศึกษา 

3) ด้านธรรมาภิบาล (Good Governance) จะต้องมีระบบบริหารจัดการเช่นมาตรการ Human Rights 
& Ethic Rights, Transparency, Employee Satisfaction ฯลฯ 

(ท่ีกล่าวข้างต้นบริษัทท่ีท าธุรกิจกับบริษัทต่างชาติหรือผู้ส่งออกรายใหญ่จะต้องมีมาตรฐานการจัดการ ESG 
ซึ่งจะมี Auditor มาตรวจสอบจึงจะสามารถท าธุรกิจกับบริษัทต่างชาติได้) 

 

1.6 เทคโนโลยีท่ีก ำลังเป็นที่นิยมและเริม่น ำมำใช้ในอุตสำหกรรมโลจิสตกิส์ มีอะไรท่ีโดดเด่นบ้ำง  
ตอบ : เช่น ซอฟท์แวร์แอพลิเคช่ันอัจฉริยะในรูปแบบต่างๆที่เหมาะสมกับธุรกิจซึ่งในอนาคตจะยกระบบ

เป็น AI Application ซึ่งระบบเช่ือมโยงสามารถติดตามการท างานได้แบบ Real Time ทั้งทางออนไลน์และสมาร์ท
โฟน ด้านฮาร์ดแวร์เกี่ยวข้องกับเคร่ืองทุ่นแรงประเภทต่างๆตั้งแต่แขนกลอัตโนมัติ ระบบจัดเรียงสินค้าบนพาเหรด
อัตโนมัติ หุ่นยนต์อุตสาหกรรมใช้ในการจัดเรียงสินค้า รถยกโฟล์คลิปประเภทต่างๆ ระบบเซิร์ฟเวอร์ทั้งเพื่อการ
ประมวลผล ระบบคลาวด์ และไฟล์วอร์  

 

1.7 อุตสำหกรรมโลจิสติกส์ กับเส้นทำงใหม่ๆทำงกำรค้ำ ท่ีก ำลังจะเป็น มีเส้นทำงใดบ้ำง (อำกำศ เรือ รถ รำง) 
หรือ เส้นทำงท่ีช่วยในกำรเชื่อมโยงไปประเทศเพื่อนบ้ำงได้อย่ำงรวดเร็ว  

ตอบ : เช่นทางการค้าหรือ Logistics route หากเป็นการขนส่งทางเรือซึ่งเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 89 
ของการขนส่งระหว่างประเทศ มีเส้นทางการเดินเรือท่ีชัดเจน เช่น Trans atlantic, Trans Mediterranean, Asia 
Pacific Route, Intra Asia ฯลฯ  

ส าหรับเส้นทางการค้าทางบก เส้นทำงเชื่อมโยงสปป.ลำว เกี่ยวข้องกับเส้นทางเช่ือมโยงสะพานข้าม
แม่น้ าโขงทั้ง 6 แห่ง หนองคาย–เวียงจันทน์ มุกดาหาร–สะหวันนะเขต นครพนม–ค าม่วน เชียงของ–ห้วยทราย บึง
กาฬ–บอลิค าไซ นาตาล–ละครเพ็ง เส้นทางเหล่านี้เช่ือมโยงจากสปป.ลาวไปประเทศจีนตอนใต้และเส้นทาง
ประเทศเวียดนาม เส้นทางในอนาคตคือขนส่งทางรางเช่ือมโยงกับรถไฟความเร็วสูงคุนหมิง-เวียงจันทร์-หนองคาย 
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เส้นทำงเชื่อมกัมพูชำ ส่วนใหญ่ใช้เส้นทางอรัญประเทศ-ปอยเปต-พนมเปญ เส้นทำงเชื่อมประเทศมำเลเซียมี
เส้นทางถนนและทางรางเช่ือมโยงกับมาเลเซียด่านส าคัญคือปาดังเบซาร์และสะเดา (เป็นด่านถนน) เส้นทำงเชื่อม
ประเทศเมียนมำมีหลายเส้นทางแต่เส้นทางหลักคือแม่สอด-เมียวด-ีย่างกุ้งและเส้นทางแม่สาย-ท่าขี้เหล็ก-เชียงตุง  

 

1.8 ขอค ำนิยำมและขยำยควำม ของ Concept ท่ีว่ำ Smart and Green Logistics for Sustainable  
Tomorrow เพื่อให้ทีมงำน ตีโจทย์ ออกมำเป็น งำนนิทรรศกำร  

ตอบ : SMART LOGISTICS  
แปลว่าความประณีต น าสมัย ปราดเปร่ือง ความเก๋ และมีความเก่ง หากน ามาใช้ด้านโลจิสติกส์เกี่ยวข้อง

กับศักยภาพของธุรกิจนั้นๆที่จะต้องมีจุดเด่นและจุดแข็งที่แตกต่างและ/หรือเหนือไปจากคู่แข่งเกี่ยวข้องโดยตรงกบั
ความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต เช่น  

     1) Innovation คือการมีนวัตกรรมท่ีเป็นของตนเองและเป็นจุดเด่นของธุรกิจ 
     2) Best Practice ระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ เช่น การส่งมอบแบบ Real Time Delivery 

ระบบคู่มือคุณภาพและความปลอดภัย ระบบบริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องของธุรกิจ ( BCP)  
     3) Smart technology driven เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่ออุตสาหกรรม 

โลจิสติกส์ เช่นระบบออโตเมช่ัน ความสามารถในการประยุกต์ AI กับงานโลจิสติกส์ ระบบตรวจสอบงานแบบ 
Online Tracking และระบบติดตามการท างานย้อนหลัง (Traceability)  

     4) Human Rights – Business Transparency – Ethic Rights ระบบบริหารจัดการด้านสิทธิ
มนุษยชน การมีจริยธรรมทางธุรกิจและระบบศีลธรรมที่ดีในการบริหารจัดการคนและธุรกิจรวมถึงคู่ค้าใน supply 
chain 

    5) Branding การมีเคร่ืองหมายการค้าหรือแบรนด์ใช้เป็นที่รับรู้วงกว้างสามารถบ่งช้ีตัวตนของธุรกิจ
สร้างความเชื่อมั่นเปน็หัวใจของการท าธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบริการอย่างอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

GREEN LOGISTICS  
หมายถึงโลจิสติกสท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ต้องให้ความส าคัญลดสภาวะ Global Warming เป็นกระแส

ของธุรกิจที่เช่ือมโยงกับการค้าโลกซึ่งบริษัทต่างๆที่อยู่ใน supply chain ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับบริษัทข้ามชาติ
จะต้องมีระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งจะต้องมี Auditor เข้ามาตรวจสอบ เช่น คู่มือการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมรถบรรทุก ตั้งแต่การตรวจสอบเคร่ืองยนต์ ยาง และเคร่ืองวัดควันด า ปัจจุบันจะต้องตรวจสอบถึงหม้อ
กรองอากาศและหม้อกรองน้ ามันเคร่ือง โดยจะต้องมีการท าจริงจังมิฉะนั้นจะถูกลูกค้ายกเลิกสัญญาและถอดออก
จาก supply chain ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญมองเป็นเร่ืองไกล
ตัวแต่ปัจจุบันและอนาคตจะต้องมีระบบบริหารจัดการ Green logistics อย่างเป็นระบบ 

1.9 หำกต้องกำรกิจกรรม หรือ กำรสำธิตระบบ เกี่ยวกับอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ มำโชว์ภำยในนิทรรศกำรมี
เทคโนโลยีใดบ้ำง และมีบริษัทไหนบ้ำง รบกวนท่ำน ดร.ธนิต ให้ค ำแนะน ำด้วยนะคะ 
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ตอบ : ข้อเสนอแนะ เช่น ซอร์ฟแวร์และแอพลิเคช่ันที่เกี่ยวข้องกับงานโลจิสติกส์ เช่น ระบบ ERP, 
ซอร์ฟแวร์ด้าน Warehouse management, แขนกลอัตโนมัติ (automatic mechanical arm), Automation 
Warehouse,  รถยกประเภทต่างๆ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการแพ็คกิ้งประเภทต่างๆ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าไปหาได้ทาง Google  

 กรณีศึกษำ : ศูนย์กระจำยสินค้ำและโลจิสติกส์ของกลุ่มบริษัท V-SERVE GROUP 
                (ข้อมูลบางส่วนจากการประชุมร่วม ก.แรงงานกับกลุ่มบริษัท V-SERVE GROUP, 7 มิ.ย. 66) 
 ภูมิทัศน์ธุรกิจ 

V-SERVE GROUP เป็นธุรกิจของคนไทยประกอบด้วยธุรกิจในเครือ 8 บริษัทฯ มีส านักงานสาขาทั้งใน
กทม.และต่างจังหวัดรวมถึงการลงทุนในประเทศเมียนมา ธุรกิจหลักเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโลจิกสติกส์ มี
พนักงานประจ าและเอาท์ซอร์สประมาณ 962 คน ลักษณะของธุรกิจประกอบด้วยบริษัทตัวแทนออกของรับ
อนุญาต, คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 4 แห่ง , กิจการขนส่งระหว่างประเทศ, กิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
เคลื่อนย้ายสินค้าขนาดใหญ่, ศูนย์ขนส่งและกองรถบรรทุกรวมกันมากกว่า 200 คัน , กิจกรรมแพ็คกิ้งและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์-อุปกรณ์เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ ฯลฯ 

 ปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนธุรกิจโลจิสติกส์ 
(1) Global Standard Compliance การท างานสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและมาตรฐาน

ความปลอดภัย 
(2) Technology Driven บริษัทฯ มีการลงทุนในด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศต่อเนื่องมาตั้งแต่ปีพ.ศ.2545 ยกระดับเป็น “Digital Office” ระบบการท างานเป็น 
Paperless ครอบคลุมทุกมิติตั้งแต่ภายในองค์กร ลูกค้าและ supply chain รวมถึงเชื่อมโยงกับหน่วยราชการที่
เกี่ยวข้องโดยมีฝ่ายไอทีและโปรแกรมเมอร์ประจ าบริษัท 

(3) ESG & Human Right Organization เป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม การ
อยู่ร่วมกันในสังคมและบรรษัทภิบาลให้ความส าคัญกับ “Human Right Compliance” ได้รับมาตรฐานระดับ
โลกจากบริษัท TUV (มาตรฐาน PSCI : Pharmaceutical Supply Chain Inititive) ครอบคลุมตั้งแต่ด้าน
ศีลธรรม การจัดการสุขภาพและความปลอดภัย ระบบการจัดการที่ดี มีมาตรการ Anti-Human Trafficking, 
Wages-Benefits-Working hours, Business Integrity & Fair Competition ฯลฯ โดยบริษัทฯ ได้จัดท าเป็น
ประกาศและนโยบายด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณและมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

(4) Skill Intensive Development เป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญด้านการพัฒนาทักษะแบบ 
เข้มข้น โดยมีการขับเคลื่อนอยู่ในระดับแผนยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจของบริษัท มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม
พัฒนาทักษะ 2 แห่งซึ่งมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีห้องอบรม-สัมมนาและอุปกรณ์ มีบุคลากรซึ่งเคย
เป็นอาจารย์สอนในมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ มีการจัดตั้งเป็นโรงเรียนได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ
และเป็นองค์กรอบรมและทดสอบรับรองโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) การพัฒนาทักษะ
ครอบคลุมทั้งพนักงานของบริษัท, supply chain, ลูกค้ารวมถึงเป็นสถานที่ดูงานและฝึกงานของหลาย
มหาวิทยาลัย ส าหรับปีพ.ศ.2566 มีหลักสูตรส าหรับการฝึกอบรมประมาณ 178 หลักสูตร 

สแกนดูขอ้มูล 
เพิ่มเตมิได้ที่นี ่


